UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 805 /QB-SNV An Giang, ngay 27 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don td cdo va
don kién nghi, phan anh tai S& Noi vu

GIAM POC SO NOI VU TINH AN GIANG

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/0OH14 ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cdo, don
kién nghi, phdn dnh;

Can cir Quyét dinh s6 13/2025/0D-UBND ngady 28 thang 02 nam 2025 ciia
Uy ban nhdn ddn tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chire ciia S6 Ngi vu tinh An Giang;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don tb céo va don kién nghi, phan anh tai S& Noi vu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

- Giao Chanh Thanh tra S¢ chi tri, phdi hop véi Chanh Vin phong So,
Truéng phong chuyén moén thudc So to chirc thyc hién Quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan anh ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.



- Thu truéng cac don vi su nghiép truc thudc Sé td chirc trién khai xay
dung quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo va don kién nghi, phan anh tai
don vi theo quy dinh cia phap luat hién hanh va trén co s& quy trinh ban hanh
kém theo Quyét dinh nay dam bao phu hop voi diéu kién, tinh hinh thyc té, chirc
nang, nhiém vu tai don vi.

Picu 3. Chanh Vian phong So, Chanh Thanh tra S&, Truéng phong chuyén
mon, Thua truong cac don vi sy nghiép truc thudc S, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong thudc S& va cac don vi, td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;
- Ban Giam dbc S&;

- Cong thong tin S&;

- Luu: VT, VP, TTra.

Nguyén Nhur Anh



UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
SONOQI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAIL, PON TO CAO, PON KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI SO NOI VU TINH AN GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 805/0D-SNV ngay 27/5/2025
ciia Gidm doc S¢ Néi vu)

* Bwde 1: Tiép nhdn don
Tiép nhan don, vao s theo ddi hodc nhap vao phan mém xir 1y don.
* Bwoc 2: Phan loai don

Nguoi xur Iy don doc ky ndi dung don, thu va cac tai liéu, van ban kem theo
don dé xac dinh:

- Pon du diéu kién xir 1y 1a:

+ Pon st dung chit viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don duoc viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chung; Pon dugc ghi rd ngay,

thang, nim viét don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; co chit ky hodc diém
chi ctia nguoi viét don;

+ Pon khi€u nai ghi 10 tén, dia chi ctia co quan, to6 chirc, cd nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai li€u lién quan dén ndi dung khi€u nai va yéu
cau cua nguoi khiéu nai;

+ Pon t6 cdo ghi rd ho tén, dia chi cua nguoi bi to cao; hanh vi vi pham
phap luat bi to cdo; cach thuc lién hé voi nguoi to cao va cac thong tin khac co
lién quan;

+ Don kién nghi, phan 4nh ghi 0 nd1 dung kién nghi, phan anh;

+ Pon khong 1 ho tén, dia chi cia nguoi giri don nhung c6 nodi dung t6 céo
vé hanh vi vi pham phép luat va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, c6
tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c¢6 co s¢ dé tham tra,
xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat T cdo.

- Pbi véi cac don khong dap tmg cac ndi dung trén; Pon duoc giri cho
nhiéu co quan, t6 chic, don vi, ca nhan trong do c6 co quan, t6 churc, don vi
hodc nguoi c6 tham quyen giai quyét; Pon khiéu nai khong thuce tham quyen
giai quyét ctia Giam ddc So va So di co vin ban hudng dan nhung van tiép tuc
giri don; Pon cé ndi dung chéng ddi duong 16i, chu truong ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; don c6 ndi dung chia ré doan két dan tdc, ton
giao; don co 101 1€ tho tuc, boi nho, xac pham danh dy, uy tin cua ca nhén, co
quan, to chirc, don vi; Pon rach nat, chir viét bi tdy x6a, khong rd, khong thé
doc dugc 1a don khong du diéu kién xtr 1y. Nguoi xtr Iy don thuc hién xép luu



don, khong ’cﬁn thuc hién viéc xur Iy don. Sau thoi han 01 nam luu don thi bao
cdo Giam doc S¢ quyét dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh cua phép luat.

- Can clr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu ciu cia ngudi
viét don, nguoi xur ly don xéc dinh don c6 thudc tham quyén gidi quyét cua
Giam doc SO hay khong. Bong thoi, thuce hién phan loai don nhu sau:

+ Pon khiéu nai;

+Pon td cao;

+ Pon kién nghi, phan anh;

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Luu y: viéc phan loai don khong phu thudc vao tiéu dé don ma phai can ctr
vao nd1 dung trinh bay trong don.

* Bwoce 3: Xu ly don

Trén co s& don dugc phan loai tai Budce 2, nguoi xtr Iy don tham muu xtr 1y
don theo céc trudong hop sau day:

a) Don khiéu nai:

- Pon thude tham quyén:

+ POi voi don khiéu nai thude tham quyen va di dicu kién thy 1y thi nguoi
xu Iy don de xuat Giam doc S& thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.
Viéc dé xut thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo Mau s 01.

+ Pdi v6i don khiéu nai thudc tham quyén nhung khong du diéu kién thu 1y
thi nguoi xr Iy don tham muu van ban huéng din nguoi khiéu nai bd sung
thong tin, tai li¢u dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phép luat. Viéc
huéng dan duoc thue hién theo Mau sb 02.

- Pon khéng thudc tham quyén:

+ Thyc hién hudéng dan nguoi khiéu nai giri don dén dung co quan, t6 chic,
don vi c6 thAm quyén giai quyet Trudng hop don ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu
nguoi thi chi thyc hién huong dan 01 (mot) ngudi khiéu nai c6 dia chi 3 rang

gui don dén dung co quan, t6 chuc, don vi c6 thdim quyén giai quyét. Viéc
huéng dan duoc thue hién theo Mau sb 02.

+ Pon do co quan Pang, nha nudc, to chire chinh tri, t6 chuc chinh tri - xa
hoi, t6 chirc chinh tri - xa hot - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, to chirc xa hoi -
nghe nghiép va céc t6 chirc ton gido giri dén thi nguoi xir Iy don thu trinh Giam
dbc S& ¢ van ban phuc dap.

- Pon khiéu nai quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu lec phdp ludt:

+ Pon khiéu nai déi‘ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 I:uélt Khiéu n,ai thi nguoi xtr Iy don khong thu 1y,
khong chuyén don ma hudng dan nguoi khiéu nai khoi kién vu an hanh chinh tai
Toa an nhan dan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phdp luat vé to6 tung hanh



chinh, trir trudng hop phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phéap luat.
Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mau so6 02.

+ Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phép luat, gay thi¢t hai den lot ich ciia Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, td chic dugc quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai béao
cdo dé Giam dbc S¢ xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap luit.

b) Don 16 cdo:

- Pon thuéc tham quyén giai quyét ciia Giam doc So va du diéu kién thu ly
theo quy dinh tai khoan 1 Bleu 29 Luat T cho thi nguoi xur ly don bao cao
Giam doc So dé thy ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét
duoc thuc hién theo Mau s6 01.

- Pon khéng thudc tham quyén:

+ Pé xuét Giam dbc S chuyén don va cac théng tin, tai liéu kem theo (néu
c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh ctia
phap luat. Viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén chi thue hién mot lan
dbi vai don td cao ¢ cung nodi dung va duoc thue hién theo Mau sb 03.

+ Pon tb cao khong thudce tham quyén giai quyét ctia Giam déc S¢ nhung
thudc thim quyén giai quyét ciia Thi trudng cac don vi tryc thuge So va qua
han theo quy dinh cta Luat T6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xir Iy don
dé xuét Giam ddc So co van ban yéu cau Thu truong don vi tryc thude bao cao
vé qua trinh giai quyét t6 cao, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai
quyét t6 cao va phai bao cdo két qua giai quyét.

- Pon 16 cdo doi voi dang vién vi pham Piéu 1& Pang, chu truong, nghi
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cia DPang duoc chuyén dén co quan c6
tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua Pang.

- Don t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua ca
nhan, co quan, to chtrc thi nguoi xtr 1y don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé
xuat & Giam ddc So ap dung bién phap can thiét theo thim quyén hodc thong
bao cho co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phap ngin
chdn theo quy dinh cua phap luat.

- Don 16 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thii tuc gidi quyét khiéu nai:

+ Pon t§ cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu,
tha tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh ctia Luat Tb cao.
Trong truong hop nay, nguoi xur 1y don hudng dan ngudi c6 don tlep tuc thuc
hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thAm quyén
theo quy dinh cua phap luat.



+P6i voi don t6 cdo ma nguoi to cao cung cap dugc thong tin, tai licu,
chtng ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢ hanh vi vi pham mét trong céc
diéu cam duogc quy dinh tai cac khoan 1!, 22 va 43 cua DPiéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luat Té céo.

- Doi véi viéc tiép nhdn thong tin ¢é ndi dung té cdo: Khi nhan duoc thong
tin c6 ndi dung t6 céo khong rd ho tén, dia chi ctia ngudi td cao hodc qua kiém
tra, xac minh khong xac dinh dugc nguoi td c4o hodc nguoi td céo st dung ho
tén cua ngudi khac dé té cao nhung c6 ndi dung 16 rang vé ngudi ¢o hanh vi vi
pham phap luat, c6 tai liéu, chung ctr cu thé vé& hanh vi vi pham phap luat va co
co sO dé tham tra, xac minh thi nguoi xur ly don tham muu Giam dbe So tiép
nhan thong tin td c4o dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thAm quyen hoac
chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén dé tién hanh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Luwu y doi voi viec xw ly don to cao:

- Trong qué trinh xir Iy don t6 céo thi ngudi xtr 1y don phai tham muu
Giam doc S¢ vé viéc gilt bi mat thong tin cua nguodi to cdo, ndi dung td céo theo
quy dinh cua phap luat.

- Truong hop nguoi t6 cao dé nghi duoc bao vé thi nguoi xtr Iy don bao co
Giam ddc S¢ xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

¢) Cac loai don khac
- Pon kién nghi, phan anh:

+ Pon thudc thim quyén (don c6 ndi dung thudc trach nhiém quan 1y cia
S¢ Noi vu): ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat Giam dbc SO giai quyét, tra 10
theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khong thudc tham quyén: nguoi xur Iy don bao cdo, dé xuat Giam
dbc S¢ quyét dinh viée chuyén don dén co quan, to chirc, don vi c¢6 trach nhiém
giai quyét va thong bao cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan
anh dugc thyc hién theo Mau s6 04.

- Pon c6 nhiéu ndi dung: Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh thi nguoi xir ly don hudng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung
dé giri dén dung co quan, t6 churc, don vi, ca nhan co tham quyén giai quyét.
Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau sb 05.

d) Doi véi don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhiing
vu viéc co tinh chat phurc tap
Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phirc tap,

ton dong, kéo dai, c6 sy tham gia ctia nhidu ngudi; vu viée c6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi thi nguoi

! Khoan 1 Piéu 6: Can trd, gay phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thu, trit dap nguoi khiéu nai.

2 Khoan 2 Diéu 6: Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai; lam sai léch cac thong tin,
tai lidu, ho so vu viée khiéu nai; cb y giai quyét khiéu nai trai phép luat

3 Khoan 4 Diéu 6: Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai.



xu Iy don phai bao cao voi Giam dbc So dé kip thot ap dung cac bién phap xu ly
theo tham quyén hodc dé nghi vdi cac co quan, t6 chuc, don vi c6 tham quyén
ap dung bién phéap xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

Luu y:

- Péi voi nhitng don giri kém theo gidy to, tai lidu gdc thi ngudi xir Iy don
phai tra lai toan bo gidy to, tai liéu gbc cho nguoi gui don. Viée tra lai gidy to,
tai liéu gbc phai dugc 1ap thanh bién ban giao nhin va c6 chit ky ctia cac bén.

- DOi v6i don khiéu nai, don t0 c4o va don phan anh, kién nghj thuoc thim
quyen giai quyét ciia Giam doc S6 do co quan Pang, Nha nudc, to chtre chinh
tri, tO «chue chinh tri - xa hoi, td chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa
hoi, to chirc x3 hoi - nghé nghiép va cac t6 chure ton gido gui dén, khi phat hanh
van ban gui két qua giai quyet cho nguoi viét don dong thoi phai giri dén co
quan, t6 churc, don vi da chuyen don dén.

* Buwoc 4: Cap nhdt thong tin xu ly don va luu trit don

Pon sau khi co két - qua xu ly, nguoi xur 1y don kip thoi cap nhat thong tin
két qua xir Iy don vao s6 theo ddi hodc phan mém xir 1y don va but luc hd so dua
vao luu trir theo quy dinh./.



MAu s6 01 - Phiéu dé xuit thu Iy don

..................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

................... (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../DX-...(3) e, , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)

Kinh gui: ....... (%)

Ngay .../.../....2) nhan dugc don ........... (4) ctua ong (ba)............. (6)
DA ChIi e
Noidung don: ....coooviiiiiiiiiiii e eeeeeeeeeeesieee (7))
Vu viée da duocC ....ooeeevveieennenn, (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).
~ Sau khi xem xét n¢i dung don va can ctr quy dinh cua phap luat, ... (2) dé
xuat ......... (5) thu 1y dé giai quyét don cua ong (ba) ...ccveeveevvveeeeiieeeiene (6)
Phé duyét cia ...(5) Linh dao don vi dé Nguoi dé xuat
xuat
Ngay thdang nam... (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc, don vi xtr Iy don.

(4) Bon khiéu nai hodc don t6 cao.

(5) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi co tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khleu nai hodc ngudi t cdo.

(7) Trich yéu tom tit vé ndi dung don.

(8) Nguoi co thim quyén da giai quyét (néu co).



Mau s6 02- Phiéu huwéng din

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
o:....3%)-... , ngay ... thang ... nam ........
V/v Hudng dan gii don
khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. (4)

DA ChIi e —————————
Don €O NOT AUNG: ...oeiiie e (5)

Can ct Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nim 2020 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai, Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t céo, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cta ong (ba) thudc thAm quyén giai quyét

cua (6) dé nghi 6ng (ba) guri don khiéu nai dén .................. (6) dé duogc giai

quyét theo tham quyén.

Noinhgn: (7)

- Nhur trén; ; .~ 3 Ny 4

Luw VT .. 3). (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi xtr Iy don.

(4) Ho tén cta nguoi khiéu nai.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thu truong co quan, don vi gtri phiéu hudng dan.
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MAu s6 03- Phiéu chuyén don to cdo

............. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:..[.(3)-...(4) , ngay ... thdng ... ndm .......

V/v chuyén don t6 céo
PHIEU CHUYEN DPON TO CAO

Kinh gui: .............. 5)
Ngay ... thang ... nam ............. (2) o nhan duoc don t6 cdo ghi
ngay ... thang ... ndm ... cla cong dan vé .........cccceeeeevveeeenreenee, (6)

Cin ct quy dinh ctia Luat T6 cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chic thi
hanh Luat Té cdo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngiy 01 thang 10 nam 2021
ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don

kién nghi, phan anh, ... 2) chuyén don cua cong dan
............ dén ......... (5) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va
thong bao két qua dén ..........cccuveeenneen. (2)
Noi nhin: rvieeeeneeeveennnnn (7) ’
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Lu:1’1 VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén tryc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi 6 thim quyén giai
quyét td cdo.

(6) Tém tat ndi dung t6 céo.

(7) Chtrc vu nguoi ¢6 thAm quyén ky vin ban chuyén don t6 céo.
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MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:..[.(3)-...(4) , ngay ... thdng ... ndm ...
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN DPON KIEN NGHI, PHAN ANH
Kinh gUri: ....ovvveiiieeiieee (5)

Ngay ... thdng ... nam...... (2) nhan duogc don ghi ngay ... thdng ..nam....

DA ChI e
Pon cONGT dUNG: ..o (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luat,
................................ (2) chuyén don cta ............ (6) d&én .................(5) dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai
quyét dén .................. (2).

Noinmhgn: L (8)
- Nhu trén;

- ....(6); , s~ ) v s £
~Luu: VT; ... (4). (Ky, ghi vo ho tén va dong dau)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén tryc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan
anh.

(3) Chir Viét tét tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyen giai quyét.

(6) Ho t€n nguoi hodc tén co quan, t6 chtrc, don vi c6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu nguoi c6 thim quyén ky van ban chuyén don.
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MAu s6 05- Phiéu hwéng din don c6 nhiéu ni dung khac nhau

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

................. (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ../HD-..(3) ... , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU HUONG DAN

(Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau)

Kinh gtri: ...........ooa, 4)
Ngay ... thang ... ndm ...................... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang
..nam ... cua ............... (4).
DA CIt ettt ————

Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin, tai liu kém theo (néu cd), can
ctr quy dinh cta phap lut, don cta ong (ba) thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan sau day:

1. NGi dung .................. (5) thudc tham quyén giai quyét cla ................. (6)
ettt ettt et bt bt e e bt e s ht e e bt e s at e e bt e s at e e bt e eateebeesateenne
Vi vdy, dé nghi .......... - (4) viét tach cac noi dung don nhu da hudng dan

giri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Noi nhgn: (7) ,

- Nhu(ti)é'n; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Lu’u V:f; 3)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chtic, don vi ban hanh van ban hudng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén ctia nguoi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 cao hodc kién nghj phan anh.

(6) Chirc danh thu truong co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Chirc vu nguoi c6 thim quyén ky van ban huéng dan.
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